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C O N V E N T I O N  B U R E A U
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Ordre du jour

1 . P r é s e n t a t i o n  C O P I L  +  r è g l e m e n t  L R C B

2 . B i l a n  O p é r a t i o n s  d e  p r o m o t i o n  d e p u i s  J u i n

3 . A c t i o n s  à  v e n i r

4 . A g e n d a  e t  a c t u a l i t é s  d e s  e s p a c e s  d e  c o n g r è s

5 . P o i n t  d e m a n d e s  e n t r a n t e s

6 . P r é s e n t a t i o n  M e e t i n g  &  T r a v e l  G u i d e

7 . D i v e r s



C O P I L /  R È G L E M E N T  I N T E R I E U R

2 2 / 0 9 / 2 0 2 2



Objet

• La Rochelle Convention Bureau » est un collectif chargé de la 
promotion du tourisme d’affaires et de groupes.

• Piloté par la SAEM La Rochelle Tourisme et Evénements il a 
vocation à fédérer les acteurs volontaires, désireux de s’impliquer 
dans la dynamique de développement du tourisme d’affaire et du 
tourisme de groupes sur le territoire de la CdA de La Rochelle.



Gouvernance

➢Un Comité de Pilotage assure le fonctionnement permanent du 
La Rochelle Convention Bureau. Il compte douze à quinze 
membres maximum, désignés par cooptation et choisis parmi les 
membres représentatifs du La Rochelle Convention Bureau

➢Ce Comité de Pilotage se réunira au minimum trois fois par an 
pour définir les grandes orientations, les actions et supports de 
promotion à mettre en place.



Modalités d’adhésion

▪ Opérer dans les champs du tourisme d’affaires et du tourisme de groupes

▪ Justifier de plus d’un an d’existence

▪ Siège social ou au minimum un établissement secondaire situé sur le territoire de la CdA.

▪ Justifier de son activité quand elle est règlementée (copie classement hôtelier, capacité de 
transport…)

▪ Règlement d’une adhésion annuelle

Pour les entreprises hors CdA de La Rochelle, l’adhésion pourra être acceptée par dérogation sous
respect des conditions complémentaires suivantes :

o Parrainage par deux adhérents du LRCB domiciliés sur la Communauté d’Agglomération de La
Rochelle

o Accord du Comité de Pilotage

o Tarif d’adhésion majoré de 30%



Budget

• Un budget réalisé (N-1) et un budget prévisionnel seront présentés à 
chaque clôture d’exercice auprès des membres du comité de pilotage 
pour approbation. 

• La SAEM reste souveraine pour l’attribution de ce budget, partie 
prenante de son budget global, voté par le CA.

Ce projet de règlement intérieur sera voté au prochain Conseil 
d’Administration de la SAEM La Rochelle Tourisme et Evénements



Différence avec le Club des Pertuis

Le club des Pertuis :

• Est un organe d’écoute et de concertation, ouvert à 
tous, sans droit d’entrée

• Représente l’ensemble des professionnels du 
tourisme et de l’événementiel de la CdA

• Ses représentants sont élus par leurs pairs 
(candidatures en cours)

• Sera représenté au CA de la SAEM LRTE



Comité de pilotage pressenti

1. Nicolas AUNAUT - In prod TV

2. Rodolphe de BONFILS - Fabuleuse Cantine

3. Arthur CLUZEAU – Croisières Inter-îles

4. Clément DAVY - Biopôle Léa Nature

5. Mathias DOISNE - Aquarium

6. Laurent FLUTTO - In Situ

7. Marie JAOUEN  - Cosy Hotels

8. Julien LEROY - Agora Saint-Xandre 

9. Gilles MAUMY – Maison de cuisines Grégory Coutanceau

10. Christophe MORNET – CLR Hotels 

11. Isabelle de SANTERRE - Centre des Monuments Nationaux

12. Un représentant de Châtelaillon-Plage 



O P É R A T I O N S  D E  P R O M O  

M A I  – S E P T E M B R E  2 0 2 2
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ACTIONS DE PROMOTION RÉALISÉES

- P R O M O  L O C A L E  :  
- R e p é r a g e / e d u c t o u r p a r t e n a i r e s  A t o u t  F r a n c e  e t  C R T  

N o u v e l l e  A q u i t a i n e  ( 5 j u i l l e t  ,  1  &  2  a o u t )

- P R O M O  A F F A I R E S  :  
- S O  E v é n e m e n t s  N a n t e s ( 1 2  e t  1 3  m a i )
- R e p é r a g e  S O  E v é n e m e n t s  T o u l o u s e  ( 1 e r j u i l l e t )

- P R O M O  L O I S I R S  :  
- T o u r n é e  U K  e t  I r l a n d e  ( 6 , 7  e t  8  j u i n )
- P r o s p e c t i o n  B o r d e a u x  ( 9  s e p t e m b r e )



FOCUS PROMO AFFAIRES :  
P r o m o  d e  l a  d e s t i n a t i o n  s u r  l e  T o u r i s m e  d ’ A f f a i r e s  e t  
E v è n e m e n t i e l !

➢ S O  E v è n e m e n t s  
N a n t e s  :  1 2  &  1 3  
M a i  2 0 2 2

- 9 o p é r a t e u r s  
e x p o s a n t s  s u r  1  
m ê m e  s t a n d  d e  
d e s t i n a t i o n

- 1 0 0 R D V  r é a l i s é s  e n  
2  j o u r s

- 5 0 p r o s p e c t s  
q u a l i f i é s  d a n s  l e  
p o r t e  f e u i l l e  p a r t a g é

➢ S O  E v è n e m e n t s  
T O U L O U S E  –
R e p é r a g e  ( 1 e r J u i l l e t )



FOCUS PROMO LOISIRS :  
P r o m o  d e  l a  d e s t i n a t i o n  s u r  l e  T o u r i s m e  L o i s i r s ,
g r o u p e s  &  i n d i v i d u e l s !

➢T O U R N E E  U K  &  I r l a n d e  a v e c  
C R T  N A  – 6 , 7  e t  8  J u i n

✓ p r o m o t i o n  d e  l a  r é g i o n  s u r  d e s  m a r c h é s    
e n  p e r t e  d e  v i t e s s e

✓ R e n c o n t r e  a v e c  d e s  m é d i a s ,  t o u r s  
o p é r a t e u r s  e t  a g e n c e s

- E n t r e 6  e t  1 0  d e s t i n a t i o n s  
n é o  a q u i t a i n e s  r e p r é s e n t é e s

- 3 2  p r o s p e c t s  r e n c o n t r é s



À  V E N I R  S U R  F I N  2 0 2 2

2 2 / 0 9 / 2 0 2 2



ACTIONS DE PROMOTION A VENIR

- P R O M O  A F F A I R E S  :  
- W o r k s h o p  B  t o  B  M I C E  à  P a r i s  ( a v e c  C R T ) - 2 2  n o v e m b r e  2 0 2 2
- B e e z L a  R o c h e l l e  ( w o r k s h o p  e t  e d u c t o u r )  – 1 e r &  2  d é c e m b r e

- P R O M O  L O I S I R S  :  
- W o r k s h o p  A t o u t  F r a n c e  T O  A l l e m a n d s  – 1 4  &  1 5  O c t o b r e  à  L a  

R o c h e l l e

E t  a u t r e s  a c t i o n s  à  e n v i s a g e r  a v e c  l a  r é f l e x i o n  d u  C O P I L …



FOCUS PROMO AFFAIRES :  
P r o m o  d e  l a  d e s t i n a t i o n  s u r  l e  T o u r i s m e  d ’ A f f a i r e s  e t  
E v è n e m e n t i e l !

➢ W O R K S H O P  M I C E  s p é c i a l  
N o u v e l l e  A q u i t a i n e  - 2 2  

n o v e m b r e  2 0 2 2

✓ P r é s e n c e  d e  m é d i a s  p r e s s e  
s p é c i a l i s é s  M I C E

✓ R e n c o n t r e  a v e c  o r g a n i s a t e u r s  
d ’ é v è n e m e n t s  f r a n c i l i e n s ( 8 0  à  1 0 0  
a c h e t e u r s )

F O R M A T  :
- C o n f é r e n c e  d e  p r e s s e ( 1 7 h -

1 8 h )
- W o r k s h o p  B  t o  B  ( 1 8 h 3 0  –

2 1 h 3 0 )



FOCUS PROMO AFFAIRES :  
P r o m o  d e  l a  d e s t i n a t i o n  s u r  l e  T o u r i s m e  d ’ A f f a i r e s  e t  
E v è n e m e n t i e l !

➢ B E E Z  :  1  &  2  d é c e m b r e  2 0 2 2
E n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  T A N G R A M

- 2 5 e x p o s a n t s
- 1 2 5 p r o s p e c t s  :

▪ 2 5  a c h e t e u r s  q u a l i f i é s  p a r  T a n g r a m
▪ 5 0  a c h e t e u r s  p o t e n t i e l s  q u a l i f i é s  p a r  

l e s  e x p o s a n t s ,  e t  5 0  p a r  L a  R o c h e l l e  
T o u r i s m e  e t  E v è n e m e n t s

F O R M A T  :  
- W o r k s h o p  à  l a  B r a s s e r i e  L a  

H a u t ( 1 4 h - 1 8 h )
- S o i r é e  s u r  L ’ E s p é r a n c e  1
- E d u c t o u r ( 2  p r o g r a m m e s )

Jour 1

Jour 2

Le premier workshop Tourisme d’affaires & 
Evènementiel à la Rochelle !



FOCUS PROMO LOISIRS :  
P r o m o  d e  l a  d e s t i n a t i o n  s u r  l e  T o u r i s m e  L o i s i r s ,  g r o u p e s  &  i n d i v i d u e l !

- W o r k s h o p  A T O U T  F r a n c e  s p é c i a l  T O  
a l l e m a n d s  – 1 4 , 1 5  &  1 6  o c t o b r e

✓ R e l a n c e  d u  m a r c h é  a l l e m a n d  e n  N o u v e l l e  
A q u i t a i n e

✓ V i s i b i l i t é  + +  d e  n o t r e  d e s t i n a t i o n

- 4 0 T o u r s  O p é r a t e u r s  a l l e m a n d s
- E t  3 0  P r o f e s s i o n n e l s  B  t o  B  f r a n ç a i s  ( d o n t  

L R T E )

F O R M A T  :
- 2  s e s s i o n s  d e  s p e e d  m e e t i n g
- N e t w o r k i n g  e n  s o i r é e
- A c t i v i t é s  d e  d é c o u v e r t e s  

t o u r i s t i q u e s  ( L a  R o c h e l l e  &  
R o c h e f o r t )



Quelques idées…

- 1  o u  2  a t e l i e r s  p a r  a n  :
- F o r m a t :  p e t i t  d e j - c o n f é r e n c e  o u  d i n e r - c o n f é r e n c e  
- T h é m a t i q u e  :  n o u v e l l e s  t e n d a n c e s  é v è n e m e n t i e l l e s ,  

p a r t a g e  a v e c  d e s t i n a t i o n s  v o i s i n e s …

- « O n  v o u s  d o n n e  l a  p a r o l e »  :  
- C h a c u n  d ’ e n t r e  v o u s  p o u r r a  p r é s e n t e r  s e s  n o u v e a u t é s  ,  s o n  

a c t u …
- 1  o u  2  p r e s t a t a i r e s  p a r  r é u n i o n



A G E N D A  E T  A C T U S

- E S P A C E S  D E  C O N G R È S  L A  R O C H E L L E -
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La retro 2022

- H a u s s e  d e  p r e s q u e  1 0 %  d u  n o m b r e  d ’ é v è n e m e n t s  a c c u e i l l i s  e n  2 0 2 2
2 0 7 ,  d o n t  n o m b r e u x  e v e n t s l o c a u x  o u  r é g i o n a u x

- R e g a i n  d ’ i n t é r ê t  e t  f o r t e  a c t i v i t é  a u  F o r u m  d e s  P e r t u i s
U n  l e v i e r  d e  c r o i s s a n c e  d y n a m i q u e  p o u r  l ’ a v e n i r

- L a  n é c e s s a i r e  r e l a n c e  d e s  b â t i m e n t s  e t  d e s  é q u i p e s
U n e  s o r t i e  d e  c r i s e  C O V I D  e t  u n e  r e p r i s e  d y n a m i q u e  d ’ a c t i v i t é s  à  
n é g o c i e r



De belles victoires commerciales

- B I O T R A N S  / /  2 5  a u  2 9  j u i n  2 0 2 3
- S y m p o s i u m  i n t e r n a t i o n a l  s c i e n t i f i q u e  ( 7 0 0  p e r s . )

- C o n g r è s  S N E S  / /  1 5  a u  2 2  m a r s  2 0 2 4
- C o n g r è s  a n n u e l  d u  S y n d i c a t  N a t i o n a l  d e s  E n s e i g n e m e n t s  d u  

S e c o n d a i r e  ( 6 0 0  p e r s . )



L’actu des sites

- R é n o v a t i o n  p a r t i e l l e  d u  F o r u m  d e s  P e r t u i s  / /  D e  j u i l l e t  2 3  à  m a r s  2 4
R é n o v a t i o n  d u  « c u b e »  h a l l  e t  C l o n e

- F i n  d e s  t r a v a u x  d e  l a  t r a n c h e  1  d e  l a  H a l l e  S u d  à  l ’ E s p a c e  E n c a n
U n e  h a l l e  d e  1 5 0 0  m 2  « s o u s  l e s  é t o i l e s » ,  e t  u n  n o u v e a u  p o i n t  
d ’ a c c è s  à  l ’ E n c a n

- D e  n o u v e a u x  é q u i p e m e n t s  e t  é v è n e m e n t s  
- E q u i p e m e n t  d e s  s a l l e s  d e  c o m m i s s i o n
- D e  n o u v e l l e s  p r o d u c t i o n s  L R T E  à  v e n i r
- U n e  d y n a m i q u e  « d e  s i t e »  à  c o n s t r u i r e  à  l ’ é c h e l l e  d e  l ’ E n c a n



P O I N T  D E M A N D E S  E N T R A N T E S
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DEMANDES ENTRANTES
Tourisme 

d’affaires

Le principe

✓Affiner le cahier des charges avec le client

✓Déterminer les partenaires répondants aux besoins

✓Mise en relation du client avec les partenaires membres du  
Convention Bureau

✓ Ensuite … à vous de jouer !

Du 1er janvier au 22 
septembre 2022, nous 

avons reçu et traité 
206 demandes entrantes

(au 22/09/2021, nous avions reçu et traité 84 
demandes)



de saison
16 mars 2022

Forum des Pertuis

| Typologie de demandes 2021

| Typologie des prospects

Répartition des demandes par département
(sur 206 demandes comptabilisées au 22/09/2022)

Prospects demandeurs Provenance géographique des prospects

Répartition des demandes par type de prospects 
(sur 206 demandes comptabilisées au 22/09/2022)

Paris : 22%

Charente-
Maritime : 

16%

Gironde : 
8%

Deux-
Sèvres : 

7%Loire-
Atlantique : 

6%

Vendée : 
5%

Hauts-de-
Seine : 5%

Autres (27 
départements) : 31%

Société : 
56%Agence 

évènementielle : 
24%

Autres (Collectivité, service 
public, école, agence de 
référencement...) : 11%

Association, organisme, 
fédération : 9%



16 mars 2022
Forum des Pertuis

| Typologie de demandes 

Combien de participants par séjour? Quand souhaitent-ils venir? 

Répartition des demandes par nombre de participants 
(sur 206 demandes comptabilisées au 22/09/2022)

Répartition des demandes par mois de séjour souhaité* 
(sur 206 demandes comptabilisées au 22/09/2022)

*pas de demandes pour janvier et février

43%

24%

17%

4% 3% 3% 3%
1% 1%

34%

24%

11%

7% 6%
4% 3% 3% 3% 2% 2%



| Typologie de demandes 
2021

Quelle est la durée moyenne de 
leur séjour dans l’agglomération ?

| Typologie de demandes

Pour quelles recherches les prospects 
contactent-ils l’office de tourisme ?

Répartition des demandes par durée de jour 
(sur 206 demandes comptabilisées au 22/09/2022)

Répartition des demandes par type de recherche 
(sur 206 demandes comptabilisées au 22/09/2022)

46%

19%

16%

9%

6%

2%

2%

2 JOURS

1 JOUR

3 JOURS

Demi-journée

Non déterminé

4 jours

Soirée

Lieu de séminaire 
résidentiel : 36%

Location de 
salle : 22%

Activité : 19%

Séjour 
Incentive : 7%

Multi prestations (salle, 
activité, restaurant: hors 

hébergement) : 7%

Autres (Soirée évènementielle, 
Hébergement, restaurant, congrès) : 9%



M E E T I N G  A N D  T R A V E L  G U I D E
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MEETING & TRAVEL GUIDE

QUELLE UTILISATION ?

➢ U N  O U T I L  D E  P R O M O T I O N  ( s u r  s a l o n ,  e - m a i l i n g … )

➢ U N  S U P P O R T  D E  P R O S P E C T I O N  ( d é m a r c h a g e ,  r d v … )

➢ U N  A N N U A I R E  D E S  P R O F E S S I O N N E L S  D E  N O T R E  T E R R I T O I R E
( r é s e a u  l o c a l  e t  n a t i o n a l )  

QUEL FORMAT?

➢ D I G I T A L  ( s u r  f i n  2 0 2 2 )
➢ D I G I T A L  &  P A P I E R  ( 2 0 2 3 )

L ’annuai re  des  profess ionne ls  du Tour isme 
d ’Af fa i res  et  Lo is i rs



Les catégories

✓ESPACES DE CONGRÈS 

✓LIEUX ÉVÈNEMENTIELS & RÉUNIONS

✓HÉBERGEMENTS (avec salles de réunion, puis sans)

✓RESTAURATION (dont les traiteurs)

✓SITES & ACTIVITÉS

✓AGENCES ÉVÈNEMENTIELLES & RÉCEPTIVES

✓SERVICES
✓TRANSPORT



MEETING & TRAVEL GUIDE



D I V E R S
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Page pro : votre outi l  !

➢ w w w . l a r o c h e l l e - t o u r i s m e . c o m



Page pro : votre outi l  !

➢2 nouvelles  rubriques :  
▪ Vos rdv entre pros 
▪ Convention Bureau 

P o u r  y  r e t r o u v e r :

- V o s  a f t e r w o r k s ,  é v è n e m e n t s  o u v e r t s  
à  l a  s p h è r e  p r o …  ( l i e n  à  r e m p l i r )

- l e s  C o m p t e s  r e n d u s  d e  r é u n i o n
- l e  p l a n  d ’ a c t i o n s
- L e  M e e t i n g   &  T r a v e l G u i d e
- E t c …



M E R C I  !
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